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F1 sz. fliggelék
Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

1 Telefonos ugyfélszolgalat

Kézponti telefonos Ggyfélszolgalat (Telecentrum) - helyi illetve halézaton bellli kedvezményes tarifa-
val hivhato6:

06-40-28-28-28

06-20-978-56-11
06-30-978-56-11
06-70-978-56-11

Hibabejelentés: 06-40-42-43-44
Méréallas bejelentés:
Kizardlag vezetékes telefonszamrél hivhaté ingyenes zéld szam: 06- 80-20-29-38
Mobiltelefonrdl is hivhato:
06-40-28-28-28
06-20-938-38-38
06-30-938-38-38
06-70-938-38-38

Méréellenbrék azonositasara szolgald, ingyenesen hivhaté zéld szam: 06- 80-20-03-38

2 irasbeli kapcsolattartas:
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:195

Telefax: 06-1-238-3848

3 Internet:

Weblap elérhetésége: www.emasz.hu

Online Gigyfélszolgalat: https://eloszto.emasz.hu
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4 Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis tizleti igyfelek kezelésére (3x50 Amper-ig)

4.1 Allandé igyfélszolgalati irodak:

Irod ; Nyitva tartas
rocaneve Iroda cime Hétfo Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek
Eger 3300, Eger, Vincellériskola u. 26. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Jaszberény 5100, Jaszberény, Bercsényi u. 8. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Miskolc 3525, Miskolc, Dézsa Gy. u.13. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Nagykata 2760, Nagykata, Szabadséag tér 7. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Salgétarjan 3100, Salgétarjan, Rakoéczi u. 54. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
4.2 Ugyfélszolgalati fiokirodak:
, Nyitva tartas
Iroda neve Iroda cime —
Kedd Csiitortok
Balassagyarmat 2660, Balassagyarmat, Thokoly u. 10.
Edelény 3780, Edelény, Borsodi Gt 9.
Gyo6ngy6s 3200, Gyongyds, Puskin u. 3.
Hatvan 3000, Hatvan, Csaba u. 11.
Heves 3360, Heves, F6 Gt 8.
Kazincbarcika 3700, Kazincbarcika, F6 tér 39.
Mezokovesd 3400, Mez6kdvesd, Matyas kir.ut. 58.
Ozd 3600, Ozd, Vasvar u. 83.
Satoraljadjhely 3980, Satoraljatjhely, Rakoczi Gt 40.
Szerencs 3900, Szerencs, Rakoéczi u. 87.
Tiszaujvaros 3580, Tiszaujvaros, Lévay J. Ut 66.

3 x 50 Amper feletti iigyfelek kezelése

4.3 Nagyfogyasztoi és egyedi Ugyfélkezelés

3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy at 13.

Ugyfélfogadas eldzetes bejelentkezés alapjan hétf6tdl péntekig 8.00-t6l 15.00-ig

Bejelentkezés a szerzédésen feltiintetett elérhetéségeken

5 Kozponti panaszkezelés

Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.

Telefax: (1) 238-2872
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F2 sz. fliggelék

A szolgaltatasra vonatkozo6 fébb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megelézé két év mutatészamainak szamtani atlagai.

A szolgaltatasra vonatkozo6 fébb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megelézé két év mutatészamainak szamtani atlagai.

1 A villamosenergia-ellatdas megszakadasanak gyakorisaga fo-

gyasztonként

(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyasztdk aranya az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2013

2,20

0,85

1,35

2 Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos id6tartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos idétartama az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)

osszes

tervezett

nem tervezett

2013

304, 1

221,6

82,5

3 Az érintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa megszakadasa-

nak idotartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az érintett fogyasztdkra vonatkoztatva, percben)

osszes

tervezett

nem tervezett

2013

138

262,3

60,9
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4 Villamos energia ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas meg-
szakadas esetén

(A haldzat Gzemének nem tervezett szlineteltetése esetén, 3 éran, ill. 18 oran belll visszakapcsolt
fogyasztok szazaléka)

3 oran beliil vissza-
kapcsolt (%)

18 éran beliil vissza-
kapcsolt (%)

2013

84,2 %

99,98 %

5 Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszaka-
das esetén

(A halézat lzemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 6ran, illetve 12 éran belll visszakapcsolt fo-
gyasztok szazaléka)

6 oran beliil vissza-
kapcsolt (%)

12 éran beliil vissza-
kapcsolt (%)

2013

62,2 %

99,9 %

6 Fogyasztdi fesziiltség panasz

(lgazolddott fogyasztéi feszlltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)

db /10 000

2013. 0

7 Tartés szabvanytalan fesziltség

(Azon fogyasztéi feszliltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama, akiknél a bejelentés-
t6l szamitott 12 hénapon belll a panaszt nem tudtdk megsziintetni)

db /10 000

2013 0,01
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F3. sz. fliggelék

Felhasznaldk igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak
rendszere

A feltintetett dijtételek az 52/2013. (IX.13.) NFM rendelet alapjan megéllapitott dijtételek.

Alkalmazhato . Fizetend6 6sz-
: " Altalanos for- :
Megnevezés dijtéltel L szesen (Brutto)
L galmi ado (Ft)
(netto ar, Ft) (Ft)
Feszultségmentesités dija az elosztéi engedélyes
kezelésében levé kisfeszlltségli szabadvezeték 5975 1613 7 588
hélézaton
Feszultség ala helyezés dija az eloszt6i engedélyes
kezelésében levé kisfeszlltségli szabadvezeték 5975 1613 7 588
hélézaton
Feszlltségmentesités dija az elosztdéi engedélyes
o o L . 7 030 1898 8 928
kezelésében levd kisfesziltségl kabelhaldzaton
Feszlltség alda helyezés az elosztdéi engedélyes
o L L . 7 030 1898 8 928
kezelésében levd kisfesziiltségl kdbelhdldézaton
Feszlltségmentesités dija az elosztdéi engedélyes
kezelésében levd kdzépfesziltségli szabadvezeték 10 544 2847 13 391
hélézaton
Feszlltség ala helyezés dija az elosztéi engedélyes
kezelésében levd kdzépfesziltségli szabadvezeték 10 544 2847 13 391
hélézaton
Feszlltségmentesités dija az elosztdéi engedélyes
o o o o 14 059 3796 17 855
kezelésében levs kdzépfesziltségl kdbelhal6zaton
Feszlltség ala helyezés dija az elosztéi engedélyes
o L L - 14 059 3796 17 855
kezelésében levs kdzépfesziltségl kdbelhal6zaton
Fogyasztdsmér6 berendezés mérésigyi felulvizsgé-
7 030 1898 8 928
lata
Csatlakozasi terv fellillvizsgalatanak dija (naptari
i . , i L 1757 474 2232
éven belll harmadik alkalomtol kezdédéen)
Kiserdm( - haztartasi méret kiserémi kivételével -
esetén a csatlakozasi helyre vonatkozé csatlakozasi 175740 47 450 223 190
terv felllvizsgalata
Kiserdm{ - haztartasi méret kiserémi kivételével -
esetén a csatlakozasi helyre vonatkoz6 megvaldsit- 175740 47 450 223 190
hatésagi tanulmany felllvizsgalata




EMASZ Halozati Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Eloszt6i lizletszabalyzat — F3sz. fliggelék

Elére fizetds mérdé hagyomanyos fogyasztdsmérdre
torténd cseréjének dija

7 030

1898

8 928

Elére fizetés mérd felszerelésének, illetve hagyoma-
nyos fogyasztasméré el6re fizetds mérdre torténd
cseréjének dija

7030

1898

8 928

Szerz6désszegés miatti kikapcsolas utani vissza-
kapcsolas dija

7 030

1898

8 928

Indokolatlan kiszallas (el6zetes értesités és id6pont
egyeztetés ellenére nem kerdl sor
a megrendelt szolgéaltatés teljesitésére a felhaszna-
16 hibajabdl)

3515

949

4 464

Szamlamasolat készitésének dija, azonos szamlan-
ként, készpénz atutalasi megbizasok pédtlasa ese-
tén(uazon szamlahoz tartoz6) harmadik alkalomtél
kezdddben, személyes atvétellel

351

95

446

Szamlamasolat készitésének dija, azonos szamlan-
ként, készpénz atutalasi megbizasok pédtlasa ese-
tén(uazon szamlahoz tartozé) harmadik alkalomtdl
kezdddéen, postai kézbesitéssel

703

190

893

Rendkivili leolvasés dija

5272

1423

6 696

Tévlehivhaté fogyasztdsmérs- berendezésbdl ki-
nyerhet6, a felhasznal6 villamosenergia fogyaszta-
sara vonatkoz6 elszdmoldsi alapadatokon - negyed-
Ords mért adatok vagy méréallasok - fellli adatok
vonatkozdan 12 hdnapon belill a mésodik alkalmat
kévetéen

1757

474

2232

Felhasznald szerz6désszegése esetén az egyfazisu
fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatasbdl eredd
sérulés, rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszk6z utanpotlasi arat)

12 302

3 321

15623

Felhasznald szerz6désszegése esetén a tébbfazisu
fogyasztasmérd berendezés kulsé behatdsbdl eredd
sériilés, rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszkdz utanpotlasi arat)

15114

4 081

19194

Felhaszndld szerz6désszegése esetén az elsd
tularamvédelmi berendezés kils6é behatasbdél eredd
sériilés, rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszkdz utdnpétlasi arat)

7733

2088

9820

-10 -
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Felhasznald szerz6désszegése esetén az idéprog-
ram-kapcsolé vagy kapcsoldora kiilsé behatasbol
ered6 sérilés, rongaldodds miatti cseréje (nem tar-
talmazza az eszkdz utanpotlasi arat)

12 302

3 321

15623

Felhasznald szerzédésszegése esetén a hangfrek-
vencias vagy radiofrekvencias kodzponti vezérlés
vevokeésziiléke kilsé behatasbdl eredd sériilés,
rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza az esz-
kbz utanpotlasi arat)

12 302

3 321

15623

Felhasznalo szerz6désszegése esetén a
magneskapcsold kilsé behatdsbol eredd sérulés,
rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza az esz-
kbz utanpotlasi arat)

15114

4 081

19194

Szerzd8désszegés esetén nem kdnyvelt kildemény-
ként kildott fizetési felszdlitas

176

47

223

Szerzddésszegés esetén tértivevényes kildemény-
ként klldétt kikapcsolasi értesitdé

351

95

446

Villamosenergia-ellatasbdél valé kikapcsolas dija

7030

1898

8 928

-11 -
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A felhasznalok igénye alapjan nyujtott, nem a VET és végrehajtasi jogszabalyai hatalya ala tartozo

tébblet szolgaltatasok dijtételei

Fizetend6

Alkalmazhat | .o o] i Altalanos | Fizetendd
Megnevezés o6 dijtéltel (nett6 ar Ft; Ssszese r" forgalmi ad6| Osszesen
(netto ar, Ft) ’ (Ft) (Ft)
(Ft)

Aramvaltos fogyasztasmérés felszerelése 70900 0 70900 19143 90043
Direktfogyasztasmérd felszerelése 68300 0 68300 18441 86741
1F SMART mér6 szerelés (direkt) 64100 0 64100 17307 81407
3F SMART mér6 szerelés (direkt) 76700 0 76700 20709 97409
;/qc;rrlzl;sélr;qodem szerelés (aramvaltos 67700 0 67700 20709 85979
Vonalas modem szerelés (direkt mérésnél) 54500 0 54500 18279 69215
GSM modem szerelés (aramvaltés mérésnél) 54500 0 54500 14715 69215
GSM modem szerelés (direkt mérésnél) 56100 0 56100 15147 71247
Telefonvonal szétvalaszté szerelése 49500 0 49500 13365 62865
IP V24 RS232 eloszté szerelése 26500 0 26500 7155 33655
Fogyasztasméré kimenetének kiadasa 19500 0 19500 5265 24765
Terhelési gorbe helyszini kiolvasasa 19500 0 19500 5265 24765
Fesz.mentesités, fesz. ala helyezés
indokolatlan kiszallas esetén (hiba a 5975 0 5975 1613 7588

csatlakozasi pont utan)

Egyéb mérdhelyi szolgaltatas

Az igény tartalmanak megfelel6 egyedi kalkulacié alapjan

-12 -




EMASZ Halozati Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Eloszt6i lizletszabalyzat — F4sz. fliggelék

F4. sz. fliggelék

EMASZ Halézati Kft. —nél alkalmazott kozvilagitasi elszamolasi teljesitmények

Lampatestek el6téttel novelt teljesitményei:

Fénytorrés tpusa és tellestménye: | O oS tetel | slektronikus slététel
W W
Hagyomanyos fénycséves lampatestek:
18/20 W 26
38/40 W 51
Kompakt fénycséves lampatestek:
11W 18
18 W 26
24 W 34 24
36 W 45 36
Higanylampas lampatestek:
80 W 92
125 W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
35 W 43
Natriumlampas lampatestek:
3B/5W 39 39
50 W 62 56
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430

-13-
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Medjegyzés:
1. A hagyomanyos izzés lampatestek a fényforras névleges teljesitményével szamolandok.

2. A tobb fényforrast tartalmazé lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a fény-
forras darabszam szorzataként szamitando ki.

3. A fenti értékek a meglévé lampatest allomanynak a kdzvilagitasi halozat atlagos fesziiltség
szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technologiai fejlédés (kis veszteségi elbtétek elterje-
dése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

4. A fenti tablazatban nem szereplé lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell meghata-
rozni.

- 14 -
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F5. sz. fliggelék
Fogyasztovedelmi szervezetek és hatosagok elérhetéségei

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGE! :
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660

Fax szama: (36 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@ijnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG ELERHETOSEGEI:
Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
-15-
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Fellgyel6ség-vezetd: Horvathné Szendrei Szilvia
Cim: Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség
Felligyel6ség-vezetd: Dr. Bernath Luca
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Fellgyel6ség-vezetd: Szomszéd Tamas
Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2..
Telefonszam: +36 32511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

A MAGYAR ENERGETIKAI ES — KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ELERHETOSEGEI:

Magyar Energetikai és Kilizmii-szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalya

SZEKHELY: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
TELEFON: (1) 459-7777

TELEFAX: (1) 459-7766

- 16 -
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E-MAIL: mekh@mekh.gov.hu

E-PANASZFOGADAS: fogyasztovedelem@mekh.hu

-17 -



